
【お客さまの声】 

お客さまからいただいた声をご紹介いたします。 
 

・通勤使用のため、職場に証券の提出を求められたので、 

探したがみつからず、すぐに契約証明書を発行して下さり助かりました。 
 

・チャットルーム（LINE）の開設で、変更時の連絡がスムーズに 

出来ました。いつもの担当者さんでなくとも、すぐに対応してくれました。 
 

・チャットルーム（LINE）を利用し、写真データを送信出来るから、 

その後、電話応対の際に分かりやすい。 
 

・事故で車が全損になったが、車両保険と車両新価特約の支払いで、 

新車購入の費用に充てることが出来たので有難かったです。 
 

・こどもが運転免許証を取得し、１台増車するときに、 

最善な提案をしてくれたので、思ったより保険料を抑えることが 

出来ました。 
 

・事故の際に、適切にアドバイスしていただきました。頼りにしています。 

・年々掛け金が高くなっている。物価高のため仕方ないことと諦めている。 

・車の保険だけでなく、他の保険について質問したら、親切に説明してくれ

た。 


